POLITIKA PRIVATNOSTI KUPCA

Hvala vam na interesovanju za nasu online prodavnicu. Da bismo vam ponudili ovu online prodavnicu,
prikupljamo informacije o vama koje nam vi direktno dostavite, koje dobijemo od vas ili putem drugih kanala.
Posvecéeni smo zastiti vase privatnosti i licnih podataka u skladu sa Opstom uredbom o zastiti podataka
(,GDPR®) i drugim primenljivim zakonima o za&titi podataka, na osnovu kojih vam se pruzZaju usluge (,Zakoni o
zastiti podataka“). Ovo Obavestenje o privatnosti objaSnjava kako prikupljamo, koristimo, delimo i titimo vase
licne podatke kada prihvatite Ugovor o €lanstvu i postanete ,&lan platforme® radi koriS¢enja usluga (zajedno
,Usluge platforme®) koje se nude putem mobilnih aplikacija i/ili veb-stranica nase kompanije (zajedno
~Platforma®).

ODGOVORNI ZA OBRADU PODATAKA

Trendyol BV i DSM Grup Danigsmanlik iletisim ve Satis Ticaret A.S. su zajednicki kontrolori podataka za
licne podatke koji se prikupljaju i koriste u okviru ovog Obavestenja o privatnosti.

Kontakt podaci DSM-a i Trendyol BV su:

DSM Grup Danismanlik iletisim ve Satis Ticaret A.S.

Maslak Mahallesi Biiyiikdere Caddesi (Spine Plaza) No: 243/19 Sariyer/ istanbul
34485 - Istanbul

Turska

Trendyol BV

Zuidplein 116, Tower H, Floor 14.

1077 XV - Amsterdam

Holandija

Ako imate bilo kakva pitanja ili komentare u vezi sa nainom na koji koristimo vase licne informacije, mozete da
kontaktirate naseg sluZbenika za zastitu podataka na dpo@trendyol.com

Kako bismo upravljali veb-prodavnicom i pruzali usluge koje nudimo, vasi licni podaci se prenose u Tursku.
Pored toga, neki od nasih pruzalaca usluga koje koristimo za pruzanje naSih usluga nalaze se u zemljama koje
ne obezbeduju nivo zastite podataka koji je isti ili sliCan onom u Evropskoj uniji. Kada to &inimo, to je ili
neophodno kako bismo vam pruZili usluge koje ste zatrazZili, uz vasu izri€itu saglasnost, ili na osnovu drugih
mehanizama prenosa koji mogu biti dostupni u skladu sa zakonom, kao 5to su Standardne ugovorne klauzule.

Kao akcionar, DSM obraduje Vase licne podatke kao rukovalac podataka u svrhe koje ukljuCuju poreze,
raCunovodstvo, transferne cene, upravljanje centralizovanim zajedni¢kim uslugama, funkcionisanje platforme,
utvrdivanje poslovnih strategija, sprovodenje mogucih strukturnih promena poput spajanja i akvizicija, kao i
upravljanje procesima plaéanja.

1. Koje li€ne podatke obradujemo?
Ako postanete ¢lan platforme, obraduju se slede¢i licni podaci:

e Informacije o korisnickom nalogu: Vase ime, prezime, broj kupca, adresa e-poste za ¢lanstvo i, ako
odlucite da ih dodate u detalje korisnika, va$ broj telefona, pol, datum rodenja, informacije o visini i
teZini, kao i vas li¢ni identifikacioni broj (ako je neophodno za realizaciju carinskih i procesa dostave).


mailto:dpo@trendyol.com
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj?uri=CELEX%3A32021D0914&locale=en
https://tureng.com/tr/turkce-ingilizce/personal%20identification%20number

o Informacije o transakcijama kupca: Detalji o vasoj porudzbini i fakturi, istorija transakcija u vezi sa
kupovinama, vaS$i zahtevi i prituzbe, informacije o koriS¢enju Platforme, sve informacije koje licno
podelite u komentarima ili pitanjima kada ostavljas utisak o proizvodu ili postavljate pitanja na
Platformi, vasi podaci o oceni i evaluaciji, informacije u vezi sa komunikacijom putem razgovora, kao i
informacije o otkazivanju/povratu.

o Informacije o isporuci: Broj telefona i adresa za isporuku koju navedete za isporuku proizvoda,
zajedno sa detaljima o transakciji isporuke i informacijama o carinskoj transakciji.

o Informacije o plaéanju: Informacije o izvrSenim pla¢anjima i izabranim nacdinima pla¢anja, kao i
informacije o sacuvanim karticama.

o Informacije o bezbednosti transakcija: Informacije o vasem uredaju (npr. operativni sistem, ID-jevi
uredaja, vrste koris¢enih uredaja i informacije o pregledacu), IP adresa, lozinka i podaci o
akreditivima, evidencija pristupa Platformi i nacin prijave (npr. putem Google/Facebook), kao i podaci
o interakcijama i indirektnim interesovanjima (npr. da li ste kliknuli na preporuceni ili prikazani artikl,
A/B test podaci).

e Informacije o pravnim postupcima: Informacije sadrzane u prepisci sa ovlasc¢enim licima,
institucijama i organizacijama; podaci iz sudskih i izvrSnih predmeta; kao i informacije u vezi sa
zvani¢nim zahtevima za dostavljanje podataka.

Informacije o audio snimanju: Ako razgovara$ sa nasim pozivnim centrom, poziv se audio snima.
Informacije o marketingu i profilisanju: Istorija kupovine, ued¢e u kampanjama, informacije o
profilisanju i segmentaciji.

e Podaci o kolaéi¢ima: Kada pregledas nasu veb-stranicu ili aplikacije i pristane$ na njihovu upotrebu,
postavljamo kolaci¢e ili slicne tehnologije na tvoj uredaj kako bismo bolje razumeli vasu interakciju sa
nasom platformom.

2. Kaoji su pravni osnovi, svrhe i naéini prikupljanja Vasih liénih podataka?

Vase licne podatke nasa kompanija prikuplja elektronskim putem, preko mobilnih aplikacija ili veb-stranica koji
sadrze usluge platforme koje koristite na osnovu ugovora o ¢lanstvu, bilo potpuno ili delimi¢no automatizovano
ili neautomatizovano, pod uslovom da je deo sistema evidencije podataka. Kada nas kontaktirate putem
razgovora uzivo, pozivnog centra ili kanala e-poste, Vasi lini podaci se prikupljaju elektronskim putem, preko
kanala koji koristite za komunikaciju. Pored toga, vasi liéni podaci mogu se prikupljati i fizickim putem ako se
dostave nasoj kompaniji putem Stampanih obrazaca, obavestenja, poste ili od strane nadleznih organa. Svrhe
i pravni osnovi za obradu vasih li¢nih podataka detaljno su navedeni u nastavku.

2.1 Clanstvo i kreiranje naloga
Kategorije licnih podataka: Informacije o korisnickom nalogu, informacije o transakcijama kupca i informacije
0 bezbednosti transakcija.

Svrhe:

Sprovodenje procesa u vezi sa zaklju¢enjem i izvrSavanjem ugovora o ¢lanstvu,

Upravljanje procesima kreiranja i zatvaranja vaseg profila/naloga,

Potvrdivanje kontakt podataka,

Sprovodenje aktivnosti u vezi sa zavrSetkom vasih kupovina putem platforme,

Sprovodenije i kontrola poslovnih aktivnosti kompanije,

Obezbedivanje bezbednosti rada platforme,

Sprovodenje aktivnosti platforme u skladu sa vazeéim propisima,

Ispunjavanje obaveza kompanije u vezi sa deljenjem i Cuvanjem podataka u skladu sa nasim
zakonskim obavezama koje proizlaze iz vazecih propisa.

Pravni osnov: Potreba za ispunjavanjem zakonskih obaveza kompanije i potreba za izvrSavanjem ugovora o
¢lanstvu sa vama.



2.2 Porudzbina, dostava i otkazivanje/povrat
Kategorije licnih podataka: Informacije o vasem korisnickom nalogu, informacije o dostavi, informacije o
transakcijama kupaca, informacije o pla¢anju i informacije o bezbednosti transakcija.
Svrhe:
Postavljanje i kreiranje porudzbina,
Uspostavljanje i sprovodenje Uslova i odredbi,
Sprovodenje aktivnosti dostave i logistike,
Upravljanje procesima otkazivanja/povrata,
Sprovodenje procesa placanja i fakturisanja,
Ispunjavanje zakonskih obaveza propisanih vazeéim zakonodavstvom ili smernicama koje objavljuju
nadlezni organi,
e Upravljanje procesima kupovine proizvoda/usluga navedenih na platformi.
Pravni osnovi: Potreba za ispunjavanjem zakonskih obaveza kompanije i potreba za izvr§avanjem ugovora o
Clanstvu sa vama.

2.3 Unapredenje korisni¢kog iskustva

Kategorije licnih podataka: Informacije o vasem korisnickom nalogu, informacije o transakcijama kupaca,
informacije o dostavi, informacije o bezbednosti transakcija, informacije o pravnim postupcima, informacije o
marketingu i profilisanju i informacije o audio-snimcima.
Svrhe:

e Omogucavanje brzog i lakog pristupa proizvodima koji su u skladu sa vaSim preferencijama i

interesovanjima,

e Obezbedivanje boljeg korisni¢kog iskustva tokom prelaza usluga u okviru usluga platforme koje nudi
nasa kompanija,
Unapredenje i poboljSanje korisni¢kog iskustva,
PoboljSanje kvaliteta nasih usluga,
Sprovodenje aktivnosti analize i izveStavanja,
Sprovodenje komunikacionih aktivnosti,
Procena zahteva, prituzbi i sugestija u vezi sa naSim proizvodima i uslugama,
Upravljanje postprodajnim uslugama podrdke za robu i usluge,
Sprovodenje analitike na stranici i van nje u vezi sa ponaSanjem pri pregledanju, kupovini i
kupovinama (npr. mozemo prikazivati kupcima razli¢ite verzije naSe veb-stranice kako bismo videli
koje daju najbolje rezultate ili analizirati kupljene proizvode kako bismo doneli informisane odluke o
novim buducim proizvodima i robi).
Pravni osnovi: Neophodnost izvrSavanja naSeg ugovora o ¢lanstvu sa vama i neophodnost obrade podataka
radi legitimnih interesa Drustva.

2.4 Bezbednost informacija, rizik, revizija i kontrola Drustva
Kategorije licnih podataka: Informacije o korisni¢kom nalogu, informacije o transakcijama kupca, informacije
o dostavi, informacije o pla¢anju i informacije o bezbednosti transakcija.
Svrhe:
e Sprovodenije i revizija finansijskih i raGunovodstvenih procesa,
Upravljanje procesima fakturisanja,
Sprovodenje procesa informacione bezbednosti i ispitivanje sumnjivih transakcija,
Obezbedivanje bezbednosti aktivnosti povezanih sa Platformom,
Pracenje, unapredenje i poboljSanje kvaliteta proizvoda i usluga koje kompanija nudi,
Sprovodenje procena rizika i analiza, kao i upravljanje prituzbama,
SpreCavanje prevara,
Sprovodenje pravnih i finansijskih aktivnosti dubinske analize u slu€aju potencijalnih spajanja,
akvizicija, zajedni¢kih ulaganja, izdvajanja ili drugih strukturnih promena.



Pravni osnovi: Neophodnost izvrSavanja naSeg ugovora o ¢lanstvu sa vama i neophodnost obrade podataka
radi legitimnih interesa Drustva.

2.5 Pravni sporovi
Kategorije liénih podataka: Informacije o korisnickom nalogu, informacije o transakcijama kupca, informacije
o dostavi, informacije o pla¢anju, informacije o bezbednosti transakcija, informacije o pravnim postupcima i
informacije o audio snimcima.
Svrhe:
e Upravljanje pravnim i sudskim procesima, odgovaranje na vaSe pravne zahteve, kao i razmatranje i
odgovor na vase propisno podnete zahteve u svojstvu lica na koje se podaci odnose,
e Obezbedivanje uskladenosti sa zakonima o zastiti podataka i ispunjavanje obaveza kompanije prema
takvom zakonodavstvu,
Upravljanje procesima pravnog savetovanja,
Deljenje informacija sa ovlaSéenim licima, institucijama i organizacijama kada je to potrebno,
Ostvarivanje i zastita pravnog prava u slu¢aju pravnog spora.

Pravni osnov: Potreba za obradom podataka radi uspostavljanja, ostvarivanja ili odbrane zakonskog prava ili
pravnog zahteva, kao i potreba ispunjavanja zakonskih obaveza kompanije.

2.6 Procesi koji se sprovode na osnovu izri€ite saglasnosti:
Kategorije liénih podataka: Informacije o korisnickom nalogu, informacije o transakcijama kupca, informacije
o dostavi, informacije o marketingu i profilisanju i informacije o placanju.
Svrhe:
e Sprovodenje marketinskih, oglasnih i promotivnih aktivnosti,
e Upravljanje procesima finansijskih ponuda,
e PruZanje vama ekskluzivnih povoljnih ponuda, sprovodenje aktivnosti radi unapredenja vasSeg
zadovoljstva kroz bolje razumevanje vas i slanje komercijalnih elektronskih poruka u tom okviru.
e Sprovodenje aktivnosti analize radi boljeg razumevanja va3e interakcije sa platformom putem kolacica
koji nisu strogo neophodni ili sli€nih tehnologija na vaSem uredaju.
Pravni osnov: Va3a izri€ita saglasnost.

Ako Zelite da povuclete svoju saglasnost, mozZete da podnesete zahtev kompaniji koriste¢i metode navedene u
odeljku ,,8-Kontaktirajte nas*.

3. Dali kompanija deli vase li€ne podatke?

Nasa kompanija vodi raCuna da obraduje i deli vaSe licne podatke u skladu sa principima ,potrebe za
znanjem® i ,potrebe za koriS¢enjem®, obezbedujuéi neophodnu minimizaciju podataka i preduzimajudi
potrebne tehni¢ke i administrativnhe bezbednosne mere.

Priroda naSeg poslovanja i operacija zahteva da vaSe licne podatke prenosimo u druge operativne centre,
centre za obradu podataka, ovlascene distributere ili pruzaoce usluga koji se mogu nalaziti u zemljama van
zemlje u kojoj se nalazite, u svrhe navedene u ovoj politici privatnosti. Trendyol ¢e preduzeti odgovarajuée
mere (uzimajuci u obzir nivo zastite prava i sloboda lica na koja se podaci odnose u zemlji primaoca) kako bi
se obezbedilo da se vasi li¢ni podaci bezbedno prenose u skladu sa vazeéim zakonima i propisima o zastiti
podataka.

Vasi liéni podaci se dele sa slede¢im stranama u skladu sa zakonima o zastiti podataka:

3.1. Proces c¢lanstva i kreiranja naloga:



U okviru usluga koje primamo u vezi sa Platformom i u okviru naSeg ugovornog odnosa, kako bismo ti
omogucili koriS¢enje usluga Platforme i zaklju€ivanje i izvrSenje ugovora o Clanstvu, vasi liéni podaci
se dele sa nasim povezanim drustvima i kompanijama iz grupe.

U svrhu rada Platforme, pribavljanja informacionih, tehnoloskih i softverskih usluga, vasi li¢ni podaci
se dele sa nasim povezanim drustvima, kompanijama iz grupe, poslovnim partnerima i
pruzaocima usluga koji obezbeduju, upravljaju ili nude nasu IT infrastrukturu, kao i sa nasim
povezanim drustvima i kompanijama iz grupe koje se nalaze u inostranstvu.

Pravni osnov: Neophodnost obrade podataka radi zakljuenja ili izvrSenja ugovora; postojanje standardnih
ugovornih klauzula, ako je potrebno.

3.2. Procesi porucdivanja, dostave i otkazivanja/povrata:

U svrhu obavljanja logistickih aktivnosti i pracenja procesa dostave, vasi licni podaci se dele sa
kurirskim kompanijama.

U svrhu sprovodenja i pracenja procesa pla¢anja, vasi licni podaci se dele sa bankama i drugim
platnim institucijama sa kojima imamo ugovore.

U svrhu informisanja o pitanjima kao 3to je dostava kupljenog proizvoda, vasi lini podaci se dele sa
nasim poslovnim partnerima koji pruzaju usluge masovnog slanja SMS/imejl poruka.

Ako porucduje$ proizvode iz inostranstva, u svrhu sprovodenja procesa dostave i povrata, logistickih i
procesa lanca snabdevanja, carinskih procedura i rada platforme, vasi li¢ni podaci se dele sa kargo i
logistickim kompanijama sa sediStem u inostranstvu, kao i sa kompanijama za carinsko
savetovanje.

Pravni osnov: neophodnost ispunjavanja zakonskih obaveza nase kompanije; neophodnost obrade podataka
radi zaklju€enja ili izvr§enja ugovora; postojanje standardnih ugovornih klauzula, po potrebi.

3.3. Procesi unapredenja iskustva kupaca:

U svrhu pruzanja prodajnih i postprodajnih usluga podrske, obezbedivanja zadovoljstva kupaca i
postupanja po zahtevima i prituzbama, vasi liéni podaci se dele sa nasim poslovnim partnerima koji
pruzaju usluge kontakt centra i sa nasim pruzaocima usluga koji nude usluge korisnicke
podrske.

U svrhu razvoja i unapredenja proizvoda i usluga koje nudi naSa kompanija, kao i radi pruzanja usluga
Platforme i obavljanja njenih operacija, vasi licni podaci se dele sa pruzaocima usluga, nasim
povezanim drustvima, grupnim kompanijama, poslovnim partnerima i konsultantima koji
obezbeduju infrastrukturu informacionih tehnologija, softver i tehnolosSke usluge.

Pravni osnov: Neophodnost obrade podataka radi zaklju€enja ili izvrSenja ugovora; postojanje standardnih
ugovornih klauzula, ako je potrebno.

3.4. Informaciona bezbednost, rizici, revizija i kontrolni procesi kompanije:

U svrhu sprovodenja procesa fakturisanja, fizicke dostave ugovora ili faktura, upravljanja finansijskim i
raCunovodstvenim procesima, identifikovanja i procene rizika, kao i spre€avanja prevara, vasi licni
podaci se dele sa nasim poslovnim partnerima, konsultantima, pruzaocima usluga, bankama,
kargo i kurirskim kompanijama, privatnim integratorima, nezavisnim revizorima, carinskim
posrednicima i partnerima za finansijsko savetovanje/racunovodstvene usluge.

U svrhu obezbedivanja bezbednosti poslovanja kompanije, pracenja i unapredenja kvaliteta proizvoda
i usluga koje nudi nasa kompanija, kao i sprovodenja identifikacije i analize rizika, vasi licni podaci se
dele sa nezavisnim revizorima, carinskim posrednicima, partnerima za finansijsko
savetovanje/raéunovodstvene usluge, nasim povezanim drustvima, povezanim licima, grupnim
kompanijama, privatnim integratorima, tehnoloskim kompanijama, poslovnim partnerima i
pruzaocima usluga.



e U slu€aju potencijalnog spajanja, preuzimanja, zajedni¢kog ulaganja, izdvajanja ili drugih strukturnih
promena, radi sprovodenja pravnih i finansijskih aktivnosti dubinske analize nase kompanije, vasi li¢ni
podaci se dele sa potencijalnim kupcima, prodavcima ili drugim stranama u transakciji, kao i sa
njihovim zaposlenima, savetnicima i relevantnim pruzaocima usluga baza podataka koji su
obavezani obavezom poverljivosti.

Pravni osnovi: Neophodnost ispunjavanja zakonskih obaveza naSe kompanije; neophodnost obrade
podataka radi zaklju€enja ili izvrSenja ugovora; neophodnost obrade podataka radi legitimnih interesa nase
kompanije.

3.5. Procesi resavanja pravnih sporova:

e Radi ispunjavanja obaveza koje proizilaze iz propisa kojima nasa kompanija podleze, obavljanja
aktivnosti Platforme u skladu sa propisima, pruZanja informacija ovlas¢enim licima, institucijama i
organizacijama, vodenja i pracenja pravnih postupaka, kao i ostvarivanja ili zastite prava u slu€aju
pravnog spora, vasi licni podaci se dele sa regulatornim i nadzornim organima, sudovima,
izvrSnim organima, medijatorima i drugim ovlaséenim javnim institucijama i organizacijama.

e Radi sprovodenja revizorskih aktivnosti nase kompanije, upravljanja procesima pravnog savetovanja,
obezbedivanja bezbednosti poslovanja kompanije i ispitivanja sumnijivih transakcija, vasi li¢ni podaci
se dele sa advokatima, revizorima, poreskim savetnicima, forenzickim IT stru€njacima,
savetnicima za sajber bezbednost, naS§im povezanim drustvima, povezanim licima i drugim
trec¢im stranama i poslovnim partnerima od kojih dobijamo savetodavne i druge usluge.

e Ako se zatrazi, vasi licni podaci se dele sa ovla§éenim licima, institucijama i organizacijama radi
pruzanja informacija i, u slu€aju pravnog spora, radi ostvarivanja ili zastite zakonskog prava.

Pravni osnov: Neophodnost ispunjavanja zakonskih obaveza kompanije; neophodnost obrade podataka radi
utvrdivanja, ostvarivanja ili odbrane prava ili pravnog zahteva; kao i neophodnost obrade podataka radi
zaklju€enja ili izvrdenja ugovora.

3.6. Procesi koji se sprovode na osnovu izri¢ite saglasnosti:

e U svrhu sprovodenja marketinskih, reklamnih i promotivnih aktivnosti, pruzanja posebnih povoljnih
ponuda i aktivnosti usmerenih na povecéanje vasSeg zadovoljstva kroz bolje upoznavanje, vasi li¢ni
podaci se dele sa nasSim povezanim drustvima, kompanijama iz grupe, pruzaocima usluga i
poslovnim partnerima.

Pravni osnov: Va$a izri€ita saglasnost.
4. Zasto kompanija koristi kolacice?

Kada koristite nasu veb-stranicu ili aplikacije, postavljamo kolaci¢e ili sli€ne tehnologije na vas uredaj kako
bismo bolje razumeli vasSu interakciju sa Platformom. Imajte u vidu da je upotreba obaveznih kolaci¢a
neophodna za funkcionisanje nase veb-stranice i zato nemate moguénost da upravljate ovom vrstom kolacica.
Kada stupite u interakciju sa naSim oglasima na platformama treéih strana, dobijamo informacije o toj
interakciji. Ovo moZe da ukljuci da li ste kliknuli na oglas ili koliko dugo je oglas bio prikazan pre nego $to je
doslo do interakcije, da li ste gledanjem tog oglasa direktno ili kasnije kupili proizvod na naoj platformi, kao i
indirektno efikasnost tih oglasa.

U slu€aju da nas posetite na platformama drustvenih mreza, mi smo rukovalac podataka za sve informacije
koje ostavite na tim stranicama ili kada komunicirate sa nama. Kada posetite fan stranice, platforme
drustvenih mrezZa prikupljaju informacije o vasem koriSéenju tih stranica putem kolaci¢a i drugih metoda, koje
omogucavaju Trendyol-u da vidi odredene statistike, takozvane ,uvid u stranicu®, o koris¢enju nasih stranica.
Za kolekciju i koriséenje ovih podataka, platforma drusStvenih mreza i Trendyol smatraju se zajednicki



odgovornima. Za viSe informacija o tome kako platforme drustvenih mreza koriste vase li¢ne podatke, posetite
njihovu veb-stranicu.

5. Cuvanje podataka

Prikupljamo i koristimo va$e li¢ne informacije u razli€ite svrhe opisane iznad. Svaka od ovih svrha ima razli€ite
zahteve i samim tim razli€it period ¢uvanja. Obrisaéemo vaSe licne podatke kada viSe nije potrebno da ih
C¢uvamo u svrhu za koju su prikupljeni.

Ako zatrazite brisanje vasih li¢nih informacija, potrudicemo se da to uradimo u roku od 30 dana. U nekim
sluCajevima ovo mozZe da potraje duze. U tom slu¢aju ¢emo vas obavestiti o tome. Imajte u vidu da u
odredenim situacijama mozemo biti u obavezi da po zakonu zadrzimo deo vasih li¢nih informacija kako bismo
ispunili svoje zakonske obaveze.

6. Kako kompanija stiti vase li€ne podatke?

Liéni podaci koji se dele sa naSom kompanijom su pod nadzorom i kontrolom kompanije. Nada kompanija, kao
kontrolor podataka, preuzela je odgovornost da uspostavi i prilagodi neophodnu organizaciju i primeni
tehni¢ke mere za zastitu poverljivosti i integriteta informacija, u skladu sa vaZzeéim zakonodavstvom. Svesni
ove obaveze:

e Periodi¢ni testovi penetracije sprovode se u skladu sa medunarodnim i nacionalnim tehni¢kim
standardima koji se odnose na poverljivost podataka.

e Redovno se sprovode analize rizika u vezi sa obradom li¢nih podataka i preduzimaju se mere za
smanjenje rizika.

e Primjenjuju se kontrole pristupa i ovlad¢enja kako bi se sprecio neovlascen pristup li€nim podacima.

7. VasSa prava

Kao subjekat podataka prema zakonima o zastiti podataka, imate sledec¢a prava samo ako su regulisana u
okviru zakonodavstva koje se na vas primenjuje;

Pravo na pristup, pravo na ispravku, pravo na informisanost, pravo na ograni¢enje obrade, pravo na brisanje,
pravo na prenosivost podataka, pravo na prigovor/odustajanje, pravo da ne budete predmet automatizovanog
donodenja odluka, pravo da podnesete Zalbu ovladéenim institucijama, pravo da povucete saglasnost, pravo
na naknadu za svaku Stetu nastalu usled povrede privatnosti.

Da biste ostvarili svoja prava ili ako imate pitanja ili nedoumice u vezi sa ovim Obavestenjem o privatnosti,
kontaktirajte nas putem kontakt podataka navedenih u odeljku 8.

8. Kontaktirajte nas
Ako imate bilo kakva pitanja ili komentare o tome kako koristimo vaSe li¢ne informacije, kontaktirajte naseg
sluzbenika za zastitu podataka na dpo@trendyol.com.

Ljubazno vas molimo da ovu adresu e-poste koristite iskljuéivo za slanje zahteva u vezi sa li€nim
podacima. Zahtevi koji nisu u vezi sa licnim podacima, kao $to su prac¢enje porudzbine, otkazivanje
porudzbine/povrati ili procesi isporuke, nece biti razmatrani niti ¢e na njih biti odgovoreno putem ovog
kanala. Takvi zahtevi mogu se poslati putem Trendyol Asistenta ili pozivnog centra.

9. Pravo na podnosenje prituzbe nadleznom organu za zastitu podataka

U slu€aju da smatrate da nismo adekvatno odgovorili na va$ upit ili pitanje, imate pravo da podnesete Zalbu
nadzornom organu u zemlji u kojoj Zivite.
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